PROCEDURA REKLAMACYJNA

§1. Prawo do reklamacji

1. Klient ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi turystyczne;.

§2. Sposob skladania reklamacji

1. Reklamacje nalezy ztozy¢:
o droga mailowg na adres: reklamacje@wyjazdy-wakacyjne.pl, lub
o pisemnie na adres siedziby Organizatora.
2. Reklamacja powinna zawierac:
o dane klienta,
o numer rezerwacji,

o opis zastrzezen.

§3. Rozpatrywanie reklamacji

1. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

2. Odecyzji klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng lub pisemng.



